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相手に悪意がある可能性への不安
◇ 訪問営業の業者が悪徳ではないか

◇ 業者のホームページなどに誇大広告はないか

相手に対する不安や不満A

1

相手に相談できないことへの不安と不満

◇ 質問や確認を頻繁にすると業者の機嫌を損ねるのではないか

◇ 依頼したことが図面に反映されていないが、一般的に記載しないよ
うな内容なのか

2

自らの知識不足による選択ミスの可能性への不安

◇ 見積額が適切なのか

◇ 提案の修繕工事は必要なのか

相談者自らの状態などによる不安B

4

自らの検討不足による方向性誤りの可能性への不安

◇ 修繕は必要だが、併せてどのようなリフォームを行うとよいか
◇ 業者に相談すると、リフォームの規模が大きくなりそうで不安

5

工事および契約内容の不誠実な対応への不満

◇ フローリング貼り換え時に不陸が生じたが補修対応してもらえない

◇ 契約時に合意していない追加工事が行われ、費用を請求された
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状況と
　 背景

相手に対する不安や不満A

相手に悪意がある可能性への不安1

相手に相談できないことへの不安と不満2

きづき

ポイント

きづき

ポイント
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相談者自らの状態などによる不安B

自らの知識不足による選択ミスの可能性への不安4

工事および契約内容の不誠実な対応への不満3

きづき

ポイント

きづき

ポイント

1 1



自らの知識不足による選択ミスの可能性への不安4

自らの検討不足による方向性誤りの可能性への不安5

さらに…　既存住宅購入＋リフォームの場合

状況と
　 背景

きづき

ポイント

きづき

ポイント
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…
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